Medios y comunicacion: la
omision del progresismo

Elisabet Gerber!

El territorio de las comunicaciones ha sido campo minado para el sequndo gobier-
no de Michelle Bachelet. Nos referimos a la comunicacion como componente
esencial de la accion politica de incidencia sobre lo publico (Uranga, 2016),
campo en el cual, sin duda, los medios de comunicaciéon desempenan un pa-
pel central, ya que la mayoria de nuestros estimulos simbélicos proceden de
ellos (Castells, 2012). Sin embargo, una y otra vez advertimos sobre la nece-
sidad de superar enfoques reducidos al papel de los medios y, sobre todo, a
sus efectos. La relacién entre los medios y nuestra cultura se explica, segun el
mismo Castells (2000), como un “sistema de retroalimentacién entre espejos
distorsionantes”. En este contexto, tomaremos aqui dos ejes de analisis estre-
chamente relacionados que permiten aproximarnos a este campo de batalla:
la configuracion de la agenda publicay las politicas publicas de comunicacion.

Tal como senalamos en analisis realizados durante la actual administra-
cién gubernamental, este segundo gobierno de Michelle Bachelet fue per-
diendo el manejo de la agenda publica practicamente desde que asumié. En
el primer afno, la cobertura mediatica referida al Gobierno estuvo copada por la

1  Elisabet Gerber es directora del Programa de Opiniéon Publica de la Fundacién Chile 21.
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critica lapidaria a las reformas y al gabinete ministerial, apoyada en encuestas
que recogian la supuesta evaluacion ciudadana de la gestion de cada ministro
o ministra. Desde el caso Caval, en el umbral del segundo afio de la adminis-
tracidon Bachelet, los titulares sobre la caida de los niveles de popularidad de
la Presidenta, y del Gobierno en general, se convirtieron en rutina. Y aunque
uno de los requisitos para que un hecho revista calidad de “noticioso” es su
caracter novedoso y sorprendente, los supuestos récords en baja adhesién gu-
bernamental lograron venderse como noticia durante el restante tiempo de
gobierno, nada menos que tres cuartos del total de la administracién Bache-
let. Entre los factores que explican esta vertiginosa pérdida del manejo de la
agenda publico-politica por parte del Gobierno, se cuentan tanto deficiencias
en el dmbito de la comunicacion politica, como la particular configuracién del
escenario mediatico chileno, de la mano de las casi inexistentes politicas publi-
cas de comunicacion. Las criticas desde la opinién publica, no obstante, no se
limitan al Gobierno, sino que se expresan en una desconfianza creciente hacia
las elites politica y econdmica en general, asociada a la percepcién de abuso
ejercido por sectores poderosos.

Al mismo tiempo, diversos hechos dan cuenta de transformaciones signi-
ficativas en la sociedad chilena con respecto a libertades individuales y dere-
chos humanos. Tal como lo reflejan la ultima encuesta del Centro de Estudios
Publicos (CEP, 2017, abril-mayo) y otros estudios, la agenda publica como es-
pacio donde se dirimen prioridades politicas, econdmicas, sociales y cultura-
les (Brant, Gerber & Mastrini, 2017) expresa a una sociedad que se aleja del
conservadurismo a un ritmo notable. Asi lo demuestran los cambios sociales
frente a temas como el matrimonio igualitario, la despenalizacién del aborto
o la migracion.

1 Agenda publica, mas alla del malestar

En primer lugar, la agenda publica relativa a la vida politica en Chile esta mar-
cada, en anos recientes, por la triada “corrupcién-colusion-crisis”. Se trata de
procesos, como minimo, de mediano plazo, ligados a la fuerte caida de la con-
fianza en las instituciones, la percepcion de abuso por parte de elites tanto
econdmica como politica, y una demanda generalizada por transformaciones
estructurales por parte de la sociedad chilena. Se podrian sumar los temas in-
seguridad y empleo/desempleo, cuestiones mencionadas ya desde hace afos
en forma espontanea por la opinién publica como aquellas que generan ma-
yor preocupacion.

A principios de junio pasado (2017) fue presentada la encuesta CEP que,
como es de publico conocimiento, tiene notable influencia en los procesos
electorales y politicos en Chile. Este reconocimiento tiene multiples explica-
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ciones; entre las de mayor peso se destaca la construccidon de la muestra e
instrumento que aplica (entrevistas cara a cara en hogares), lo que le permite
establecer margenes de error y niveles de confianza mejores que los de la ma-
yoria de las encuestas circulantes. La encuesta CEP publicada en junio de 2017
corrobora la caida de la confianza en las instituciones, la percepcién de abuso
por parte de elites tanto econdmica como politica, y una demanda generaliza-
da de la sociedad chilena por transformaciones estructurales. De esta forma,
confirma tendencias ya registradas en articulos anteriores, basadas en trabajos
como los de la Universidad de Santiago de Chile (Usach, 2015), de la Univer-
sidad de Santiago de Chile y el Centro de Investigacion Sociedad y Economia
(Usach / Cisec, 2016), los estudios del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2014; 2016) y los de la Fundacién Chile 21 (2015; 2016).

1.1 Confianzas y abusos: la debacle del mundo publico y privado

Con respecto a la confianza en instituciones analizadas por la CEP, la caida mas
significativa desde noviembre-diciembre de 2016 hasta abril-mayo 2017 co-
rresponde a Carabineros (-17 puntos), seguida por la PDI (-10 puntos). Si nos
remitiéramos a 2014, sigue siendo Carabineros (-19 puntos en total) una de
las instituciones mas afectadas, precedida ligeramente por el Gobierno (-21
puntos en total).

Grafico 1. Confianza en instituciones publicas

A continuacion le voy a leer los nombres de algunas instituciones. De acuerdo con las
alternativas de la tarjeta, ; cuanta confianza tiene Ud. en cada una de ellas?
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos encuesta CEP abril-mayo 2017.
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Por su parte, las instituciones percibidas como mas corruptas por los en-
cuestados son: los partidos politicos (68%); Congreso (60%); Gobierno (60%);
Tribunales de Justicia (51%). En cuanto a la percepcién de abuso, las criticas
se concentran fuertemente en las AFP (80%) y a una distancia importante las
isapres (73%), instituciones financieras, farmacias y clinicas.

Lo sefalado hasta aqui sugiere que los desafios para la conformacién de
una agenda progresista al término del segundo gobierno de Michelle Bache-
let, y de cara a la eleccidn presidencial, estan atravesados por el clima de des-
conflanza —asociada, mas bien, al mundo politico-institucional— y de abusos
—vinculada con el ambito empresarial—. A su vez, los retos estan condiciona-
dos por demandas ciudadanas que se mantienen mas o0 menos constantes en
los ultimos anos. Los estudios que sustentan el trabajo Desiguales. Origenes,
cambios y desafios de la brecha social en Chile (PNUD, 2017), publicado reciente-
mente, vinculan ‘malestar social’ con‘desigualdad’. Aunque la pobreza en Chile
se haya reducido en forma considerable, persisten enormes diferencias socioe-
condmicas, que se reflejan en espacios urbanos segregados, tratos discrimi-
natorios y muy distintas capacidades de influencia y poder, que hoy parecen
reflejarse en un clima social de descontento y en cuestionamientos expresos a
las elites, tal como lo refleja el siguiente grafico.

Grafico 2. Principales razones tras el malestar ante las desigualdades sociales
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de PNUD (2017).

Resulta significativo que las personas sientan discriminacién en el trato en
general. Una arista interesante para analizar el clima social en este siglo es la
menor tolerancia frente a la desigualdad, o lo que se percibe como injusticia, lo
que habla de una sociedad mas consciente de sus derechos. Sobre el 41% de la
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poblacién que percibié malos tratos, la mayoria lo atribuye a razones de clase o
de género; es decir, el maltrato se asocia a resabios clasistas y machistas que ya
no se aceptan como “naturales”. Aunque no resulte posible establecer un limite
temporal claro en cuanto al comienzo de estos procesos de cambio social, ca-
bria considerar el posible efecto catalizador de la administracion Bachelet en la
vinculacién entre demandas ciudadanas, desigualdades estructurales, mayor
conciencia de derechos y, en correspondencia, menor tolerancia frente a lo
que se percibe como injusticia.

1.2 Agenda progresista

Ylo digo con humildad, pero con firmeza: hemos tenido el coraje de mirar nuestros
problemas de frente. Hemos puesto en el centro del debate temas que hasta
ahora no habiamos debatido. Temas como una Nueva Constitucion, la reforma
tributaria, el fin del binominal, la corrupciodn, la gratuidad, la despenalizacién de
la interrupcidn del embarazo, la unién civil. (Michelle Bachelet, Cuenta Publica
del 01/06/2017)

Junto con el clima de desconfianza y rechazo a las elites que marcan el
clima social y politico e incidiran probablemente en la participacion electoral,
en materia de libertades individuales la encuesta CEP corrobora el avance de
la sociedad hacia valores cada vez mas alejados del conservadurismo. Asi, un
70% se expresa a favor de la despenalizacién del aborto (49% en “casos es-
peciales’, 21% “en cualquier caso”) frente a un minoritario 27% que considera
gue deberia estar “siempre prohibido”. En este tipo de preguntas es muy bajo
el porcentaje de entrevistados que no expresan opinion (aborto, 3% NS/NC;
eutanasia, solo 6% NS/NC). Frente al matrimonio de personas del mismo sexo,
en abril-mayo de 2017 el porcentaje de personas que se expresan a favor y en
contra es practicamente igual, frente a un 4% que no sabe o no responde. Un
analisis de tendencias de la sociedad chilena con respecto a la constitucién
familiar, que abarca desde 2011 hasta la fecha, pone en evidencia transfor-
maciones contundentes y vertiginosas. El modelo familiar tradicional queda
atrds como referente social, y aumenta la aceptacién y el valor que se otorga
a hogares monoparentales o de parejas del mismo sexo. Asi, el porcentaje de
personas que considera que parejas tanto de mujeres como de hombres tie-
nen el mismo derecho a adoptar que una pareja heterosexual, ha aumentado
14 puntos en seis anos. A su vez, ha aumentado en 10 puntos el porcentaje de
quienes consideran que un hombre solo puede criar tan bien a un nifio o nifa
como una mujer sola.
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Grafico3. Percepciones acerca de derechos y capacidades de parentalidad en
hombres, mujeres, y parejas heterosexuales y homosexuales
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Fuente: Encuesta CEP de abril-mayo 2017.

También en otros temas de coyuntura, como el de migracion, se obser-
va un notable nivel de apertura e importantes cambios en los ultimos afos.
Mayorias contundentes valoran positivamente la disposicion al trabajo de las
mujeres y hombres migrantes (65% segun, la CEP abril-mayo 2017) y conside-
ran que debieran tener el mismo acceso a ciertos derechos que las personas
de nacionalidad chilena (66%), a la vez que ha disminuido la tendencia a creer
que “quitan trabajo” (63% en 2003; 40% en 2017).

1.3 El espejo de los medios

Las transformaciones sociales mencionadas se reflejan también en un despla-
zamiento de ciertos estandares sociales frente a la produccién de los medios de
comunicacion. Asi, informes del Consejo Nacional de Televisién reflejan “menos
tolerancia a la homofobia, sexismo y xenofobia” (Observatorio de Medios Fuca-
tel, 2017a). En 2016 hubo un total de 1.379 denuncias en materia de intolerancia
social, segun el balance del Consejo Nacional de Television (CNTV). Eso represen-
ta un 22% mas que en el afo anterior y una cifra cinco veces mayor a la que se
producia una década atras. También el Festival de Vifa fue objeto de multiples
denuncias ante el CNTV por “agresiones de género”y “homofobia”. Un comuni-
cado emitido por el Consejo destaca también la “exorbitante” cantidad de de-
nuncias recibidas contra el reality show Doble Tentacién, que emite Mega (175
denuncias recibidas, 148 acogidas). Los principales motivos de los denunciantes
se han referido a dichos y trato ofensivo, racista y xenéfobo hacia participantes
extranjeros y hacia las mujeres (El Mostrador, 2017a).
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2 Estrategias y politicas de comunicacion en el segundo gobierno de
Michelle Bachelet

La paradoja de este segundo gobierno de Michelle Bachelet es que el avance
de la sociedad chilena hacia valores propios del progresismo se da junto con
una caida constante en los niveles de adhesién popular al Gobierno, vincu-
lados a fuertes crisis que debilitaron en forma irreversible el liderazgo presi-
dencial. Desde lo comunicacional, este proceso se vio profundizado, de una
parte, por deficiencias en el ambito de la comunicacion politica; y de otra, por
la configuracion del escenario mediatico, de la mano de las politicas publicas
de comunicacion.

2.1 Liderazgo, estrategia y crisis: callejon sin salida

Sobre el primer punto, la gestion de la Secretaria de Comunicaciones (Se-
com), encargada de coordinar la politica comunicacional del Gobierno, tuvo
un derrotero accidentado, con varios cambios de autoridades y de rumbo.
En menos de tres anos, el organismo tuvo cuatro directores (Paula Walker;
Carlos Correa; German Berger y Francisco Poblete). La salida de su tercer di-
rector, German Berger, en septiembre de 2016, habria sido vista por algunos
dirigentes como “una oportunidad para generar un ‘relato’ del gobierno” (La
Tercera, 2016, 18 de septiembre). En esa oportunidad, el propio ministro se-
cretario general de Gobierno, Marcelo Diaz, sefalé que la salida de Berger
“respondia a la necesidad de inyectar una impronta mas politica a las comu-
nicaciones del Gobierno durante el afno ocho meses que aun queda en La
Moneda” (Ibid.).

Ahora bien, aun asumiendo posibles deficiencias del organismo en cues-
tién, y sin subestimar la relevancia de un buen disefio estratégico comunica-
cional, resulta evidente que la disputa por la agenda publica por parte de un
gobierno no depende exclusivamente de tal disefio, ni mucho menos, de una
sola persona. Como otros ambitos gubernamentales, también este estuvo
atravesado por divergencias politicas frente a, por ejemplo, las reformas o el
modo de enfrentar conflictos que marcaron inexorablemente la cara del actual
gobierno, como el caso Caval.

Al mismo tiempo, el escenario mediatico, que —en general— no es favo-
rable a las fuerzas politicas progresistas, se torné particularmente hostil desde
2014. En la segunda presidencia de Michelle Bachelet, la posicién de los dos
grandes grupos de medios, El Mercurio y Copesa, con respecto a las politicas
de gobierno —expresada fundamentalmente a través de sus influyentes dia-
rios, El Mercurio y La Tercera— ha sido aiin mas agresiva que en periodos ante-
riores, actitud que se vincula directamente con las reformas politicas impulsa-
das desde el oficialismo.
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En este marco resulta insoslayable un minimo bosquejo de la estructura
de la propiedad de los medios en Chile. Como hemos mencionado en nume-
rosos articulos del Barémetro de Politica y Equidad, Chile registra altos indices
de concentracion en la propiedad de medios, alarmante en términos de agre-
gacién medial, convergencia y concentracién si se mira la prensa escrita, las
radios, la TV de libre recepcion y el entorno digital (Gerber, 2017). Los grupos
econdmicos mas poderosos del pais estan presentes en el control de cadenas
de medios, sobre todo en la industria televisiva y en prensa, lo que reduciria el
espectro del tratamiento de temas sensibles (valéricos, politicos, comerciales)
en la agenda informativa (CNTV, 2016).

iHasta qué punto las relaciones cruzadas entre conglomerados mediati-
Cos y megagrupos econémicos afecta la agenda de los medios, la cobertura u
omision de ciertos temas y su enfoque? Aunque no resulte posible responder
esta pregunta sobre la base de investigaciones empiricas, es pensable que la
concentracion y las relaciones mencionadas afecten de diversas maneras el
pluralismo en los medios. En un afno electoral, como sucede en el caso de Chile,
este factor cobra especial relevancia (Brant et al., 2017).

2.2. Politicas de comunicacion: la desercion del progresismo

Las altas concentraciones en la propiedad de medios mencionadas se vincu-
lan con opciones por modelos privatistas y de reducida regulacién que tienen
larga data en Chile, y que condicionan relaciones que podrian calificarse como
perversas entre el poder politico y los medios. Es en los momentos especial-
mente criticos cuando los gobiernos progresistas suelen lamentar su deser-
cién de este campo de batalla; sin embargo, reinciden en la falta de estrategia
y/o voluntad politica, tal como lo demuestra el derrotero del actual Gobierno
en Chile. En el programa de gobierno de Michelle Bachelet, las principa-
les medidas vinculadas a la democratizacion de las comunicaciones se
referian a la nueva Constitucion y a transformaciones estructurales en
Television Nacional. Por otra parte, el Gobierno ha ido anunciando im-
portantes avances en materia de telecomunicaciones, aunque el enfoque
casi exclusivamente cuantitativo referido a coberturas y accesos no facili-
ta el balance que nos interesa desde una perspectiva de la profundizacién
democratica y de la igualdad.

Nueva Constitucién y comunicaciones

El programa de gobierno de Bachelet sefiala que la nueva Constitucién debie-
ra dar garantias mas amplias a la libertad de expresién, segun lo dispuesto por
la Convencién Americana de Derechos Humanos (Bachelet, 2013, p. 31). Al res-
pecto, el actual Gobierno intenté impulsar lo que se ha dado en llamar ‘proce-
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so constituyente’. Para ello, en una primera fase, desarrollada entre 2015-2016,
recurrié a campanas de relativa difusion en los medios, asi como a instancias
de participacion masiva, los cabildos ciudadanos. El proceso culminé en octu-
bre de 2016 con la elaboracion de bases ciudadanas que recogen acuerdos y
desacuerdos expresados por la ciudadania, sin que existan indicios acerca de
su posible evolucién. En todo caso, es un hecho evidente e irreversible que al
término del actual gobierno no habra cambios con respecto a la Constitucion
vigente que permitan vislumbrar un mejor contexto en términos de democra-
tizacion de las comunicaciones.

El caso de la cobertura mediatica del proceso que deberia conducir a una
nueva Constitucion en Chile concentra, como ninguno, las tensiones entre
defensores del statu quo y sectores que apoyan las politicas transformadoras
propuestas desde el gobierno de Michelle Bachelet. Estos procesos implican
transformaciones estructurales fuertemente resistidas desde poderosos sec-
tores del establishment politico y econémico. La Constitucion vigente fue dise-
Rada precisamente para “neutralizar la agencia politica del pueblo”? Su pers-
pectiva individualista, y centrada en el derecho de propiedad del medio, afecta
derechos y deberes de los medios de comunicacién (Donoso, 2016). El efec-
tivo chaleco de fuerza que representa la Constitucion para realizar reformas
estructurales en Chile explica la agresiva campana contra su posible reforma
liderada por el diario El Mercurio, segun lo explica Manuel Antonio Garretén
(09/03/2017, citado en Brant et al., 2017):

En 2013, afio en que se posiciond la legitimidad de la Nueva Constitucion,
la gran cantidad de editoriales que El Mercurio dedicé a descalificarla dejé
en evidencia la centralidad que el tema tenia para el mundo que representa
el diario. Tal como lo hizo décadas atrds en materia de Derechos Humanos,
asumié el rol de fijar la posicion que debia tener todo el mundo de la
derecha respecto al tema constitucional. La razén es obvia: no hay manera de
desbaratar el modelo constituido bajo la dictadura, del cual E/ Mercurio es un
actor central, sin una Nueva Constitucién. En ese sentido, si alguien pone en
duda la importancia del proceso constituyente, dirijase a El Mercurio.

Television publica. Del dicho al hecho...

Seenviardun proyectoal Congreso pararealizarun conjuntode modificaciones
en materia de TV publica orientados al cumplimiento de su misiéon publica.
Una medida de alto impacto es la incorporaciéon de financiamiento publico
de manera sistematica. (Bachelet, 2013, p. 135)

2 Asiloexpresé suinspirador, el idedlogo de la dictadura pinochetista, Jaime Guzman (citado por F. Atria,
La Constitucién tramposa. Santiago: LOM, 2013, p. 91).
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Al asumir el actual gobierno, el desafio principal radicaba en que TVN pa-
sara de ser una suerte de canal comercial mas, a asumir su rol como canal pu-
blico, es decir, servir como contrapeso a los canales comerciales, tal como se
entiende el rol de la TV publica en gran parte de los paises del mundo. Para
avanzar en este sentido, resultaria imprescindible contar con financiamiento
publico regular, algo que no sucedera segun el actual estado del proyecto de
ley que modifica la Ley 19132, de Television Nacional de Chile, que se vota
actualmente (agosto de 2017) en la Comision de Hacienda del Senado.® En
definitiva, la emergencia financiera que atraviesa el canal ha obligado a acor-
tar procesos de debate que el pais se debe en torno a la TV publica. El ultimo
reporte oficial de TVN habria detallado pérdidas por $3.604 millones solo el
primer trimestre de este afo (El Mostrador, 2017b); sin embargo, cabe sefalar
que la crisis financiera atraviesa todo el sector televisivo y se vincula, en gran
parte, con transformaciones estructurales del mercado.

El debate legislativo en torno a TVN incluyé audiencias con muy diversos
actores sociales; entre ellos: Sindicato de TVN, exdirectivos de TVN; Chile Actores;
Asociacién de Guionistas y Directores, Académicos del Instituto de la Comuni-
cacion e Imagen (ICEl)-Universidad de Chile y de la Universidad Catdlica; Aso-
ciacion Nacional de Television (Anatel); Red de Television de Universidades del
Estado (UESTV); Asociacion de Productoras de Cine y television; Observatorio
Fucatel. Aunque en una primera fase fueron presentadas numerosas indicacio-
nes —principalmente de los senadores Navarro, Girardi y Quintana—, muchas
de ellas fueron desestimadas por su inadmisibilidad. Cabe recordar que la mayo-
ria de las materias que se tratan en este proyecto de ley son exclusivas del Poder
Ejecutivo, por lo que es reducido el margen de los legisladores para incorporar
modificaciones. Los puntos centrales que incluye el proyecto de ley son:

+  Consagracion legal de la Misién Publica de TVN.

*  Creacién de un instrumento de planificacion que contendrd las orien-
taciones de programacién para su sefal principal, sus sefnales adicio-
nales y sus filiales; y la manera en que se dara ejecucién a la Mision
Publica.

+  Establecimiento de rendicién de cuentas ante el Congreso Nacional.

*  Gobierno corporativo: definicion de nuevos perfiles y requisitos para
directores y directoras, actualizandose el catdlogo de inhabilidades.
Mantencién del rol del Senado en su nombramiento, en sesiéon que
ya no sera secreta. Reformulacion del régimen de dieta, asimilandolo
al sistema utilizado en otras empresas publicas.

3 Véase al respecto: Senado, Boletin 6191-19, Modifica la Ley 19132, de Televisién Nacional de Chile; en
http://www.senado.cl/appsenado/templates/tramitacion/index.php?boletin_ini=6191-19
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Aunque la definicion de la misién publica del canal constituye un gran
avance, una dificultad sustantiva es que supone exigencias que otros cana-
les no deben cumplir, a la vez que no se contempla financiamiento regular
para cumplir con tal misién. Solo se prevén recursos financieros para permitir
la adecuacion tecnolodgica necesaria en el marco de la digitalizacion y para el
inicio de una sefal cultural. La necesidad de dar respuesta a las urgencias fi-
nancieras fue desplazando otros aspectos del debate, de forma tal que se di-
solvieron propuestas contenidas en diversas indicaciones, como las tendientes
a diversificar la composicion del directorio, segun lo sefiala el Observatorio de
Medios Fucatel (2017b).

En cuanto al financiamiento, tras importantes recortes realizados desde el
Gobierno, se prevé la capitalizacion de hasta USS$ 47 millones para financiar la
actualizacién tecnolégica y US$S 18 millones para la transmisién de contenidos
educativos, culturales, tecnolégicos, cientificos e infantiles (los montos inicia-
les en la indicacién sustitutiva del Ejecutivo eran de US$ 70 millones y US$ 25
millones, respectivamente). Gran parte del financiamiento que solicita TVN
—dos tercios, aproximadamente— se vincula con derivaciones emanadas de
la ley de television digital terrestre (TDT) que obligan al canal a generar in-
fraestructura digital y una segunda sefal educativa (Congreso Nacional, 2014).
Dada la adversa situacion econdmica, el Gobierno redujo los montos iniciales
previstos en el proyecto de ley, a la vez que adapté la propuesta de “canal cul-
tural’, a “sefal cultural’, lo que también permitiria un ahorro al aprovechar la
infraestructura existente en el canal.

Nuevamente, la vieja Constitucion

El proyecto de ley establece que la Ley de Presupuesto podra considerar
aportes o transferencias a TVN solo con el objeto de implementar, desarrollar
o mantener el funcionamiento del canal cultural y educativo (Cdmara de Di-
putados, 2008). Esto no significa financiamiento “sistematico” del canal, como
lo anunciaba el programa presidencial. Cabe destacar que un analisis de las
vias posibles para un financiamiento publico regular conduce nuevamente a
la piedra de tope de otras reformas: la Constitucidn vigente. Si bien el finan-
ciamiento podria darse, en primer lugar, a través de la Ley de Presupuestos,
esta via podria comprometer la independencia del canal, ya que su propuesta
dependeria del gobierno de turno. En otros paises, la TV publica se financia a
través de impuestos, algo que en Chile seria imposible, dadas las disposiciones
del art. 19, n° 20, de la Constitucién Politica vigente, que impiden definir de
antemano la imputacién de impuestos (con excepciones en el drea de Defensa
y cuestiones vinculados a lo regional/local). Cambiar esta situacion requerira
un cambio constitucional.
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Un punto importante de la ley es el que se autoriza a TVN para contraer
deudas que puedan comprometer el crédito publico, con la debida autoriza-
cion del Ministerio de Hacienda. Hasta ahora, el canal publico no tenia esta
posibilidad, que si tienen otras empresas publicas. A su vez, la empresa debera
informar anualmente a este Ministerio sobre su Presupuesto de Operaciones
e Inversiones. Esto genera ciertas discrepancias con respecto al rol y grado de
alcance de la supervisidon y control del Ministerio de Hacienda, que diversos
sectores politicos consideran excesivo.

Con respecto al canal cultural, como se senald, no se trata estrictamente
de la creacion de un canal, sino que TVN destinara una senal para transmitir
exclusivamente contenidos educativos, culturales, tecnolégicos, cientificos e
infantiles, especialmente aquellos de produccién nacional, en las mismas con-
diciones de cobertura que la senal principal. Esta sefnal contaria con un presu-
puesto separado de las demas operaciones de la empresa. El actual estado del
debate no permite asegurar que la creacion de la sefal cultural resulte apro-
bada.

Telecomunicaciones: versiones sobre la brecha digital

Segun senala la Subtel, el sector de telecomunicaciones es uno de los mas di-
namicos y de mayor crecimiento en la economia chilena. En 2014 y 2015, la
actividad econdémica sectorial registré el mayor crecimiento del pais.* Informes
del mismo organismo de diciembre de 2016 anuncian con optimismo el au-
mento de las conexiones a internet, cuya cobertura alcanzaria el “84% de acce-
sos” (Subtel, 2016) con un crecimiento del 19,2% en el acceso a internet movil
y navegacién via Smartphone, y un explosivo aumento del uso de 4G. Las cifras
impactan en relacién con la cantidad de habitantes del pais, considerando que
a fines de 2016, “los accesos a internet llegaron 15,3 millones” (Subtel, 2016).

La brecha digital corresponde a las diferencias que existen en el acceso,
usoy apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
segun determinantes geograficos, socioeconémicos, culturales, de género, en-
tre otras dimensiones. Pese al aumento de la cobertura desde el punto de vista
cuantitativo, la brecha en Chile tiende a aumentar. Ya en 2015, un estudio en-
cargado por el Gobierno indicaba que mientras el 82% del quintil de mayores
ingresos tiene acceso a internet, en el otro extremo, en el quintil mas pobre,
llega solo al 28% de los hogares (La Tercera, 2015, 5 de julio). El estudio deja en
evidencia que el acceso digital en el 20% de los hogares mas pobres del pais
ni siquiera llega a la mitad del promedio nacional, que es de 61%. Estas cifras
contrastan con titulares como “Chile es uno de los paises con menor brecha di-

4 7,8% de variacion en afo 2015 respecto al 2014 segun http://www.subtel.gob.cl/subtel-dio-a-cono-
cer-los-resultados-de-las-septima-encuesta-nacional-de-uso-y-acceso-a-internet.
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gital en la region” (EMOL, 2016, 26 de febrero), del PortalPyMe que, en realidad,
se refiere equivocamente a la proporcién de usuarios de banda ancha movil.

Lamentablemente, la Séptima Encuesta de Uso y Acceso a internet fue la
ultima publicada en paginas de organismos oficiales y recoge datos del afo
2015. Al tratarse de un sector sumamente dindmico, los datos cambian vertigi-
nosamente. Las ultimas noticias publicadas en la web de Subtel sobre brecha
digital datan también de ese ano. Aunque el organismo presenta un comple-
to “Resumen de Servicio de Telecomunicaciones de la Subtel 2016” (Subtel,
2017), este recoge, nuevamente, datos cuantitativos como cantidad de servi-
cios por habitante; miles de abonados a telefonia movil; miles de suscriptores
a TV pagada; etcétera. Del resumen se desprende que, a diciembre 2016, Chile
alcanzaba una penetracién de 88,2 accesos de internet fijos y méviles 3G+4G
por cada 100 habitantes, con 16,1 millones de accesos a internet y 3,9 millones
de accesos internet 4G (incorporados entre fines de 2015 y 2016). Sin embargo,
en términos de democratizacion de las comunicaciones, poco y nada es lo que
se puede inferir a partir de estos datos, ya que no presentan la informacién
cruzada por otras variables como sexo, edad o nivel socioeconémico.

Paralelamente, las noticias sobre aumento en la cantidad de cobertura
contrastan con el Estudio Pais Digital 2017, que revelaria atrasos en niveles de
uso de internet en Chile (La Tercera, 2017, 20 de junio). Segun la proyeccion
realizada por el Centro de Estudios de la Fundacién Pais Digital, un total de 12
millones personas utilizaron internet en Chile, cifra que equivale a un 70,9% de
la poblacién. Y si bien este porcentaje supera el 57,8% de usuarios que habia
a inicios del ano 2013, también representa un déficit medido en 16 meses de
atraso respecto del indice esperado a diciembre de 2016, considerando que la
meta es de un 95% de los chilenos con acceso a internet al ano 2020 (en com-
paracion con la nivelacién de valores establecidos por la Organizacion para la
Cooperaciéony el Desarrollo Econdmicos, OCDE, y las propuestas de la Agenda
Digital 2020).

3 Conclusiones

Las tendencias desreguladoras y privatistas que azotaron la region desde los
anos ochenta abarcaron también las politicas comunicacionales en Chile,
donde se repitié hasta el hartazgo que “la mejor ley es la no-ley”? Esta opcién
politica favorecio altas concentraciones en la propiedad de medios, asi como
relaciones que podrian calificarse como perversas entre el poder politico y los
grandes consorcios de medios. Es en los momentos especialmente criticos

5 Enlaversion del entonces director de la Secretaria de Comunicaciones del gobierno de Patricio Aylwin
en Chile, Eugenio Tironi, “la mejor politica de comunicaciones es la que no existe”.
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cuando los gobiernos progresistas suelen lamentar su desercién de este cam-
po de batalla; sin embargo, reinciden en la falta de estrategia y/o de voluntad
politica para modificar esta tendencia, tal como lo demuestra el derrotero del
actual Gobierno en Chile. Atribuir la configuraciéon de la agenda publica de
manera lineal al accionar de estos medios seria retroceder a un determinismo
que consideramos superado. Es menester reconocer la desproporcién de po-
deres que marca las relaciones entre los gobiernos progresistas y los grandes
grupos mediaticos —no solo en Chile, sino en nuestra region en general—, a
la vez que resulta insoslayable que al desertar de las politicas y estrategias de
comunicacion, el progresismo termine aceitando las trampas que cercenan su
despliegue (Brant et al,, 2017).
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